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SISTEMA DE GESTION    DE 
SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
EN

SERVICOMERCIALIZADORA  
DE

COLOMBIA
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ACTOS INSEGUROS

Todo acto que genera un trabajador de
manera insegura o inapropiada y que
facilita la ocurrencia de un accidente de
trabajo.
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Ejemplos

• Sentarse en una silla en mal estado
• Efectuar un trabajo de alto riesgo en forma

descuidada
• Sabiendo las condiciones hacer uso de

elementos que puedan generar lesión
• Uso de una escalera hechiza
• Correr en las escaleras
• Bajar las escaleras, hablando por celular
• No uso adecuado del pasamanos
• Pasar cuando el piso esta húmedo
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Condiciones inseguras

Situación que se presenta en el lugar de trabajo
y que se caracteriza por la presencia de peligros
no controlados que pueden generar accidentes
de trabajo o enfermedades laborales.
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Ejemplos
• Herramientas  en mal estado
• Piso en mal estado
• Iluminación deficiente
• Huecos, rejillas, alambres expuestos
• Uso de resguardos o protección inadecuada.
• Desniveles en áreas comunes
• No cumplir el orden y limpieza en el lugar de 

trabajo.
• Cajones desajustados
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VIDEO 



7

¿Que es accidente de trabajo?

Un accidente de trabajo Corresponde a “todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica,
una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de
órdenes del empleador o contratante durante la ejecución de una labor bajo su
autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo
Aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o contratante 
durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aún fuera del lugar y horas de 
trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado 
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o 
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.
Ley 1562 de 2012, articulo 3
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QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

1. Comunicar de inmediato al jefe directo de la empresa 
2. Remitirse a Clínica mas cercana para su atención
3.     Cuando llegue a la clínica asignada debe indicar que va por la ARL AXA 
COLPATRIA.
4.    Suministre la información necesaria con el fin de generar el reporte de   
ARL (Versión de los hechos y fotografías)

Líneas Axa Colpatria
Bogotá: 4235757 opción 2-2-1
Resto del país: 01 8000 514045/46
Celular: 315 3356333
Celular : #247 Opción 2 seguido de opción 1
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INCIDENTE LABORAL

Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas 
que se presentan los accidentes, sólo que por cuestiones del azar no 
desencadena lesiones en las personas, daños a la propiedad, al proceso 
o al ambiente
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ENFERMEDAD LABORAL

Es la contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar.

El gobierno Nacional determina de forma periódica (3 años) si se
consideran laborales y en caso que no este en la tabla de
enfermedades, analizara la inclusión de otra, siempre y cuando se
demuestre la relación de causalidad con los factores de riesgo
ocupacional

Artículo 4 de la ley 1562 de 2012.
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Gracias


